
Netiqueta

Educação a distância - Esmam



Para que serve?

Conjunto de regras que buscam assegurar a boa convivência 
nas relações sociais que acontecem na internet. A expressão é 
a junção do termo em inglês net (“rede”) e o termo “etiqueta” 
(conjunto de normas de conduta sociais). Observando esse 
conceito, e para que ocorra a boa interação, através das 
atividades propostas pelo tutor no Ambiente Virtual de 
Aprendizagem, é necessário que você siga algumas normas. 



Regras

• Evite escrever uma mensagem inteira com letra maiúscula. 
As letras maiúsculas indicam que você está GRITANDO; 

• Procure ser claro para não gerar confusão. Utilize a 
linguagem apropriada para o momento, evitando o uso de 
gírias ou palavras impróprias para a ocasião; 

• Nos fóruns de discussão, evite enviar mensagens muito 
longas. A objetividade auxilia o receptor na compreensão 
do texto;



Regras

• Lembre-se que estamos em um ambiente de aprendizagem e as 
discussões precisam manter o foco no estudo proposto. Nunca 
ofenda, fale mal ou grite com alguém, dessa forma você evitará 
desgastes futuros com seus colegas; 

• Antes de fazer alguma pergunta ou enviar alguma mensagem 
para o fórum, observe a discussão. Evite enviar mensagens que 
nada acrescentam ao tema;



Regras

• Caso queira enviar uma mensagem particular, utilize a 
ferramenta apropriada encaminhando somente para a pessoa 
com a qual você deseja se comunicar. As respostas individuais 
devem ser mandadas diretamente para o destinatário e não para 
a lista inteira;



Regras

• Sempre referencie textos de terceiros. Evite Plágio. 
• Procure utilizar palavras como: por favor, obrigado, por 

gentileza, entre outras. Seja educado! 
• Lembre-se que o nosso ambiente virtual de aprendizagem é 

um espaço pedagógico. Portanto, evite a divulgação de 
quaisquer propagandas comercial, religiosa ou política.
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Equipe'Esmam

Agradecemos a atenção de todos e a confiança 
depositada em nosso trabalho. 

Obrigado! 


